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 פניות הציבור 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ם  את המגמות והממצאי, ומשקף  בקשות למידעהו  רפניות הציבולות האיגוד בתחום  פעי   אתסוקר    זהפרק  

 . 2019בשנת הפעילות  המרכזיים

  ולייעל את את המידע אחר פעילות האיגוד לציבור,  מצים רבים להנגיש  האיגוד עושה מא  השנים  במרוצת

 ם. התושבי פניותלקבלת    םאמצעיההדרכים ו 

 

קבלת  לתלונות ו,  פניותהעברת  ל   שונותה  במדיות  נוספים  ם מאפשר לפתוח ערוציםנולוגי המתקדהטכידן  הע

 במס' מישורים: לו הואצו תהליכים א 2019בשנת  . מידע

הטיפול  ולהתעדכן אגב אופן  בו ניתן לעקוב  המתופעל באופן שוטף ו  של האיגודדף פייסבוק    םהוק .1

 . ירה על הסביבהשמהמען שננקטות ל עולות הסביבה והפ הפיקוח בנושאי איכותו

ותו  באמצעו  ,בכל שעות היממה "שידורית" הפועל  טלפוני  נפתח מוקד    2019  נובמברבחודש  בנוסף   .2

  מוקד העירוני ה )  בין המוקדים הקיימיםנפתח לאור פער  מוקד  ה  .ל בעיות סביבתיותעיתן לדווח  נ

לא הייתה כתובת ייעודית לתושבי  מאחר ועד כה ו,  (חירוםהשל הרשויות, המוקד הסביבתי ומוקדי 

 ם. המפרץ למפגעים סביבתיי

אוקטובר  בח .3 ערוץ   2019ודש  עדכחדש  הושק  לקבל  התושבים  לקהל  המאפשר  טלגרם,  ונים  , 

  2019שנת  במהלך    . על מפגעים סביבתיים  התראות ומעקב ל  זמיןובזמן אמת,    וחדשות  סביבתיים

חלט לעשות שימוש  על כן הו ו   ,עי סביבהונות על מפגתמ  לשליחתבביקוש התושבים    האיגוד הבחין

זוב לש  ,אפליקציה  הפניות,  ונים את  וסרטתמונות    שליחת מסריע"י  כלל  כדיי  לצוות  לסיי אופן  ע 

 מיטבי לפונים.מהיר וולתת מענה  בטיפול המפגע, האיגוד
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זו  ננקטו שהחדשים  הפניות  אמצעי    ללכ פעמטרתם    בשנה  אחר  השקיפות  את  האיגוד ילותלהגביר  של    ו 

   .ווךללא תי ישיר ו באופן לחזק את הקשר עם התושביםו

שנת  בתחיל  ,בהמשך קבוצ  נפתחו  ,2020ת  האיגודוגם  של  וואטסאפ  לעדכוניםו המיועד   ,ת  במתרחש    ת 

וב  דיווחים  ת בלולק האיגוד,  עוסק  בהם  נוספת  תחומים  מטרדיקבוצה  על  תלונות    .סביבתיים  םלשליחת 

   .הבאילות  דו"ח הפענתייחס בצים אלו  ערול

 

מסייעת לצוות    תהמערכ  .של האיגוד  מערכת ממוחשבתב  תיעוד ורישום  ע"ימתבצע    בקבלת הפניותהטיפול  

ניתוח  השירות לפונים,    ייעול,  עד לסיומוהליך הטיפול    ועמידה ביעדי  בפניותאחר הטיפול    האיגוד לעקוב

 . תפניוק נכבד של ו של נושא סביבתי בעל חלומידקו,  מטרדים ומקורם ,אירועים

 

 

 תלונות הציבור 

 ומגמותממצאים מרכזיים , נתונים

גדל,  תלונות  616התקבלו    2019בשנת   .1 לאשתקד  5%  -ב    ושיעורן  מגמה  בהשוואה  עליה  זו  ,  של 

   רונות.חהשנים האבשלוש  הנמשכדומה   בשיעור

באופן   .2 עסקו    מובהקהשנה  התלונות  עברוב  ומטרדיל  דיווחים  סביבתייםם    8%  ק רו  ,מפגעים 

    .וזיהום אוויר , רעשקרינה יבנושא באזורי מגוריםם סביבתיים נתוני בירורהיוו   ניותמהפ

 :דיגיטליים באמצעיםהתקבלו בקירוב  ששלימתוכם כו( 60%) התקבלו טלפוניתרוב התלונות  .3

ב   30% הדוא"ל,  הופנו  שידורית  1%  -כאמצעות  מוקד  דרך  התקבלבד  לא  תלונ .  דרך  בלו  ות 

 פים.  ט ולעדכונים ודיווחים ש  שימשואמצעים אלו ד, ר האיגוהפייסבוק ואת

, ועל כן מספר התלונות שהתקבלו באמצעותו  ובמברבנשונה לראל ופעה דורית ד שיציין כי מוקיש ל

ציבור  כי על אף פתיחת ערוצים נוספים למראים  ם אלו  נתוניסך מס' התלונות.  נמוך ביחס להיקף  

   .אמצעי הטלפוניבבור הצי של העדפת ייהט נ פהתקהשהשנה,  ושקושהעל תלונות  לדיווח

מהתלונות התקבלו ע"י    46%יזום וישיר ע"י התושב,    ירוב התקבלו באופןית מהתלונות בק כמחצ .4

המקומיות הסביבה  הרשויות  גופים,  ומוקד  ע"י  להגנת    והיתר  המשרד  כגון  אחרים,  מתווכים 

ות ע"י התושב  ה בין פניות יזומ קה שוו לועל חנתונים אלו מצביעים    נות הציבור.תלו   ונציב   בההסבי

   גורמים מתווכים. מצעותבאלבין פניות 
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  3%  -אולם כשאינן באזורי השיפוט של האיגוד,  תלונות  בלו  בשונה משנים קודמות השנה לא התק .5

טרד  מקור המונות שאו תל  גודל האישק  יסוהע   /הטיפול   שייכות לתחומיאינן    התלונות  בלבד מכלל

מצביע    .שכניםן  בי ו  הינ  זה  זניח  של  מודעותעל    ניכרבאופן  אחוז  האיגוד,    תלפעילויבור  הצו 

 .י אחריותומ ותחלו  איגוד מטפלשהתיים נושאים הסביב ל

למעט    בשנים עברו,כ  םיקפהל   באופן כללי  ברוב תחומי הטיפול של האיגוד היקף התלונות דומה .6

 אי פסולת ושפכים. נוש

של    עם .7 ההסמכה  לקבלת  הסביבתית  יפאכ היחידה  תחילת  ב  כברהחלה    פעילותה  ,2018בסוף  ה 

משתקף    ואכן  2019 בהדבר  של  הה  עלייגם  הפניותמשמעותית  מיחזור  פסולתהבתחום    מס'   ,

  אתרי בנייה מפסולת  בשפכי תעשיה,  עסקו בטופלו  התלונות ש.  לשנים קודמותבהשוואה    שפכיםו

   .אסבסטמפגעי בו  פסולת גושיתב ,בתי עסקמו

הו  גדכנ  מים כספייםעיצויישום  גם בהשנה הוחל  ת האכיפה  כחלק מפעילו .8 החקיקה  ראות  מפירי 

ובמסגרת  תהסביבתי  ב,  קנתלונות  הטיפול  שהתקבלו    18%בשיעור    ותסהוטלו  התלונות  מכלל 

     וגרימת שריפות.  , איחסוןלא חוקית בגין שפיכת פסולתום זה בתח

שעבשנה  ה .9 לשנה  בלטו  דומה  שוב  עיק  השלושברה  התקבלו  ם  רייתחומים  זיהום  :  פניותהבהם 

 י רעש וקרינה. , מטרדיר וריחותואו

ה   30%-כ  .10 כל  בנושא   ות פנימסך  או  היו  וריחות,  זיהום  תלונותעיבויר  מטרדי  קר  ות  חרי  על 

אבק מאתרי  ו  תנורי הסקה,  מוקדי שריפהמסעדות ובתי אוכל,  ,  בתי עסקבתי מלאכה,  ממפעלים,  

 . ריחמטרדי היו בגין ( 67%התלונות )מרבית  . בנייה

רעש  ההי  ותהפנישל  אחר    בדנכחלק   .11 ל)  בנושא  הפניות  30%-קרוב  כל  הרעש  .(מסך  היו    מקורות 

ופריקה   קירור  עמנועי  )מסעדותמבתי  למוחנ   רשתות  ,סק  מזוןמויות  רעשי  מפוחים,  הפעלת  ,  (כר 

בילוימ  מוזיקה אי  ופנאי  מקומות  וצלצ  ,רועיםואולמות  צופר    גרשיומ   ציבורייםוסדות  ממול  רעש 

,  מפעלי התעשיה,  ת שאיבהתחנורעשי מנועי תחבורה,  ,  חיל האוויר  מבסיסמטוסים    י רעש,  ספורט

 אתרי בניה. ו הרכבת

 י הנסיעה. נתיבמוחריגה  ל שדה"ת דבבשל סגירתו ש השנה התקבלו תלונות רבות על רעש מטוסים

לסה"כ התלונות עמד  ושיעורן ביחס  ,  תלונות  114התקבלו  ,  קרינהה  התקבל בנושא  חלק ניכר נוסף   .12

השכרת  בקשות  היו  מהפניות    30%  -כ  ן כמתו  .19%על   מדידלשירות  קרינה מכשירי    יםביתי  ת 

  שירות ממבקשי    15%  -כל, ובעקבותיהן  באופן עצמאי ובלתי תלוי  בתדרי רדיו ובתדר רשת החשמל

 דה נוספת ע"י האיגוד. מדיו  ו ביקורנדרש זה

,    4%יהום מים  שפכים וז ;  10%  חזור מ ו  תפסול   ; 6%ט  סב; אסמ"סבנושא חוהיו  תלונות  מה  3%  .13

 טיפול של האיגוד. שייכות לתחומי ה אינןמסך התלונות  3%עמד על  ששיעורםיתר התלונות 

התלונות   .14 של  הגדול  בשטחכללו  (  78%)רובן  וביקורים  טיפולן  סיורים  מהתלונות    20%,  לצורך 

 דידות ובדיקות.  מעריכת בקירוב כללו גם 

המשך הטיפול  מהתלונות    92%  -לת התלונה, לאשוני עם קב מענה רה התייחסות ונ כל הפניות ניתל .15

של  ערךבהן   ביעד  ב  מתוכם ימי עבודה,    4  עד  תוך עמידה  מיידית  הסתיים  תלונות    493  -הטיפול 

 עה ימים. עד ארב  ך ער בהן ולהטיפ   טווחתלונות  73 -ביום קבלת התלונה, ל

  ,ינן תלויות באיגודשא  גורמים ונסיבות   וזאת בשל  דהימי עבו  4מעל  ניתן מענה  מהתלונות    8%  -ל 

 . ותלות בגורמים אחרים, מורכבות הטיפול מדידות,בדיקות ו תנאים שאינם מאפשרים ביצוע כגון

 

 



 

339 

 

0

50

100

150

200

250

            
      

                                       
      

   

                               

   9    8

 
 

 

 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

                                                      

                               

 

 

 

 

 

 



 

3   

 

 דע מי בקשות

למידע,    15הוגשו    2019בשנת   במסאבקשות  טופלו  המידע.  הוראות  ת  גרשר  חופש    הבקשותת  מרביחוק 

 .  עסק המצוי בתחום הפעילות של האיגוד ל או, מפע כללו מידע אודות צד ג'

 באופן בו הפונה קיבל את החומר או קיבל התייחסות אחרת. כל הבקשות טופלו 

או בשל  וקשים  היענות לפונה בשל היעדר החומרים המבאיגוד ללא יכל ה  בקשות  5-בהבקשות,    15מתוך  

,  חופש המידע   ( לחוק8)א()14ס'  גע להליך של חקירה קיימת אשר חוסה תחת  נ  העובדה כי החומר המבוקש

 המחריג מתחולת החוק מידע שנאסף לצורכי חקירה.  

 ביחס לכל הבקשות הוסדרה אגרה כחוק.  

 

 :  1 לוח מס'

 תרוהע מס' נושא

  15   2019שהוגשו במהלך שנת  ות למידע מספר בקש

  8 ברו והחומרים הועבחיוב  הבקשות שנענו מספר 

  8 שה התייחסות של צד ג' מספר הבקשות בהן נדר

  7 ת מסיבות שונו מספר בקשות שנענו בשלילה 

,  2019מספר בקשות למידע שהוגשו במהלך שנת 

 שהפונה התבקש לשלם אגרת בקשה ולא שילם 

0  

  4 באיגוד  מספר בקשות שהמידע לא נמצא

  0 2019ונענו בשנת   2018ת  יעו בשנמספר בקשות שהג

קבלת אישור/  שהופסק בה הטיפול בגין אי בקשה 

 הסכמה מצד שלישי 

0  

  0 עתירה מנהלית שנדחתה 

 

על ריחות מהמתחם הפטרוכימי במפרץ חיפה, מידע  בנושאי מידע    עסקוהבקשות   אודות  באשר לתלונות 

המפעלים    ויים בעבודתם שלם בטיחותיים/ליקיאודות אירועהרשויות ומידע    בתחומי   וקרינה  רעשמפגעי  

 פרץ חיפה. הפטרוכימיים במ

 

 :   2מס'  לוח

שהתקבלו  מס' הבקשות  נושא הבקשה 

 בנושא

 שהתקבלו ונענומס' 

  בחיוב

 הערות

בקשות לא נענו   ישת 2 4   מפגעי ריח

בשל העובדה כי החומר  

 באיגוד וי מצ לא היו

זיהום  

אוויר/תקלות  

 ת תפעוליו

סורבו   קשותב שלוש 1 4

העובדה כי  בשל 

הליכי חקירה   התנהלו

של המשרד להגנת  
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שהתקבלו  מס' הבקשות  נושא הבקשה 

 בנושא

 שהתקבלו ונענומס' 

  בחיוב

 הערות

הסביבה בנושא הבקשה  

 למידע 

בקשות לא נענו  שתי  4 6 רעש

בשל העובדה כי החומר  

 לא היו מצוי באיגוד 

  1 1 קרינה 

 

 

הוגשו    2019מידע ובשנת    תלקבלבקשות    5וגשו  ה  2018בשנת    שולש.היקף הבקשות  לאשתקד    השנה ביחס

 קשות לקבלת מידע בנושאים שונים.  ב 15

שנת   אייא  2019במהלך  מספר  חיפה  במפרץ  סביבתייםרעו  במפעל  משמעותיים  רועים  השריפה  כדוגמת   ,

ן הציבור  דור כימיקלים. המקרים הללו הגבירו את ענייהחומרים המסוכנים מצינורות מפעל    דליפת שמן ו

 .  בלבד יב הנושאים הללובקשות סב  5-ה של כהגשמפגעים וגררו בטיפול האיגוד ב

פונה אשר מטרד  א רעש. לרב מדובר בשבנו  לקבלת מידע  ליה משמעותית בבקשותנחנו עדים לעבנוסף, א

ים  , והוא מעוניין לקבל את דוחות האיגוד לשם הגשת הליכים משפטיים פרטיהרעש נוגע אליו באופן ישיר

 הגורם המרעיש.  כנגד 

שלו מידע    ת לאתר האינטרנטנים האחרונות מקפיד האיגוד להעלו בש  -זיהום אוויר  ןבקשות בענייביחס ל

מקיף לגבי איכות אוויר בצירוף הסברים כיצד לקרוא את הנתונים הללו. היות ומרבית המידע הרלוונטי  

מידע לקבלת  בבקשות  ירידה  חלה  לציבור,  זיהו  מונגש  אווירבנושא  בשקיפות  .  ם  לפעול  ממשיך  האיגוד 

 המידע לציבור.  יטבית של הנגשה מ  למען
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 :   3לוח מס' 

 באחוזים  במספר זמן הטיפול

 27% 4 ימים   15עד 

 53% 8 ימים  30  -ל 16בין 

 13% 2 ימים  60  -ל 31בין 

 7% 1 ימים   120  -ל 61בין 

   ימים  120מעל 

 100% 15 סה"כ  

 

 

 .  קבלת עמדת צד ג' ובחינתה םע ימים 16-30קשות מטופלות בטווח שבין  מרבית הב

תייחסות ומיידע את הפונה  ממתין לה ביבה מתעכב בתשובתו, האיגודכאשר צד ג' או המשרד להגנת הס

 בעיכוב שנוצר. 

 

 


